








Apprentissage

Le domaine de la formation professionnelle a été et continue
d’étre sous I'emprise de la pandémie de coronavirus. Les stages
d’information professionnelle, les examens de fin d’apprentissage
et le début de la formation ont souvent été marqués par une
grande incertitude. Cependant, une fois n’est pas coutume, la
formation professionnelle a su également surmonter cette crise.
Contrairement aux lycées et aux autres formations en école, il a
été possible de maintenir la plupart des examens de fin d‘ap-
prentissage, en particulier ceux portant sur les métiers manuels.
Cette capacité s'est avérée essentielle pour I'employabilité

et 'appréciation des apprentis et de leur période de formation
de trois a quatre ans.

Un recrutement dans des conditions particuliéres

Dans de nombreuses régions, des mesures tres incisives ont été
imposées par la Confédération lors de la phase de recrutement
la plus intense. Toutefois, des journées d’information profession-
nelle spéciales et adaptées ont permis d’occuper toutes les
places d'apprentissage souhaitées. De plus, le nombre de places
d’apprentissage n‘a pas été modifié comme dans d’autres
branches. Bien au contraire: I'artisanat s’est une nouvelle fois
imposé comme une branche pertinente du systeme.

Une entrée importante en apprentissage

(début de I'apprentissage)

Pendant longtemps, on n‘a pas su si, comment et quand les
nouveaux apprentis pourraient commencer. Les responsables de
la formation professionnelle ont décidé de mettre en ceuvre les
journées d’intégration et le séminaire de base dans le cadre des
concepts de sécurité correspondants. Cela a parfaitement fonc-
tionné. Aucun accident ni maladie n’ont été a déplorer, et surtout,
tous les apprentis ont pu étre introduits dans I'univers d’ETAVIS.
Sécurité au travail, protection de la santé, méthodologie et
compétences sociales - toujours au regard de I'environnement -
ont été abordées avec succes.

Des examens réussis (examens de fin d’apprentissage)

En raison de I'épidémie de coronavirus, nous n‘avons longtemps
pas su si des examens de fin d’apprentissage allaient pouvoir
étre organisés, et si oui sous quelle forme. Le Conseil fédéral a
finalement annulé I'ensemble des examens professionnels (écrits
et oraux) pour tous les métiers, et c’est par conséquent la note
d’expérience de I'école professionnelle qui a été prise en compte.
Pour les examens pratiques, une solution nationale a été trouvée
pour chaque métier. Par chance, les examens pratiques, qu'ils
soient prédéterminés ou personnalisés, ont pu avoir lieu dans
nos métiers techniques, ce qui n‘a pas été le cas pour les métiers
commerciaux ou les bacheliers. Nous sommes par conséquent
particulierement fiers de nos excellents résultats. Ceux-ci ont été
fétés comme il se doit, mais en petits groupes et dans le respect
des mesures de protection.

Schule@Wirtschaft

Au mois d'octobre, ETAVIS Kriegel+Schaffner AG a ouvert ses
portes a 'occasion d’une série de manifestations hors du com-
mun: la neuviéme édition de «Schule@Wirtschaft» de la chambre
de commerce des deux Bale s’est déroulée au sein du siege
bicantonal de notre entreprise, sur le site Dreispitz a Béle.

Cet événement a représenté une excellente occasion d’informer
des responsables de formation de la sphere politique, administra-
tive ou éducative de notre concept de formation et de nos offres.
Au fil d’'une visite guidée, six apprentis, trois formateurs profes-
sionnels et Andreas Fiechter, le directeur d’ETAVIS région Nord,
ont présenté I'entreprise, notre offre de formation et le quotidien
de I'apprentissage. En marge de I'apéritif qui a suivi - et dans

le respect des mesures sanitaires -, des participants issus des
conseils nationaux et cantonaux, des responsables d’écoles et des
fonctionnaires ont eu I'occasion d’échanger de maniere appro-
fondie avec nos formateurs et nos apprentis.

Un titre prestigieux lors des Championnats des métiers

Cette année, les Championnats des métiers ont dépassé tout ce
que nous avons connu. Les SwissSkills 2020, grand événement
centralisé qui devait se dérouler a Berne, ont été reportés de deux
ans. Des «SwissSkills Championships 2020» locaux ont tout de
méme été organisés sur plusieurs sites décentralisés, avec deux
participants prometteurs issus de nos rangs. Apres plusieurs
phases de sélection dans des conditions difficiles, Adrian Matthys
(automaticien CFC chez Actemium Suisse SA) et Jona Stebler
(installateur-électricien CFC chez ETAVIS Kriegel+Schaffner AG)
se sont qualifiés pour les Championnats suisses. A chaque
annonce des résultats, la tension était palpable.

Chez les automaticiens, Adrian Matthys a remporté avec Dario
Fliickiger (compétition en équipes) la médaille d’or et s’envolera
a Shanghai en tant que champion suisse pour participer aux
Championnats du monde.

Jona Stebler n‘est pas parvenu a se qualifier pour les prochains
championnats. Septieme meilleur installateur-électricien de
Suisse, il a cependant réalisé un résultat exceptionnel et continue
d'&tre champion régional (AG, BL+BS).
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Sécurité au travail

Dans le domaine de la sécurité au travail et de la protection

de la santé, cette derniere a pris une plus grande importance en
raison du contexte sanitaire. La santé des collaborateurs a été

au centre des préoccupations, la priorité étant de les protéger
contre une infection par le coronavirus a l'aide de différentes
mesures. Les masques de protection étant alors rares, il a fallu
mettre en ceuvre des regles de distanciation a I'aide de mesures
techniques et organisationnelles adaptées, tandis que différentes
mesures personnelles sont venues soutenir I'introduction du
port du masque obligatoire.

Si nous nous situons nettement sous la moyenne de la branche
en termes de fréquence d’accidents professionnels, I'évaluation
détaillée indique cependant que les blessures aux yeux font
exception sur ce point. Dans le cadre du processus d’amélioration,
nous avons chargé le fournisseur de lunettes de sécurité évalué
d’organiser les formations nécessaires - dans des conditions
difficiles marquées par les mesures de protection -, sachant

que les collaborateurs sur place ont eu la possibilité, lors d'une
séquence pratique, de choisir les lunettes de protection adaptées.
Cette mesure vise a favoriser l'acceptation et a permettre une
protection contre le rayonnement UV gréce a la mise a disposi-
tion paralléle de lunettes de sécurité solaires.

Les actions menées avec succes dans le domaine de la sécurité
au travail ont été reconduites en 2020. Les calendriers de sécurité
au travail, accrochés partout et faisant partie de I'inventaire, sont
la pour nous rappeler en permanence différents themes spéci-
fiques liés a la sécurité au travail. Cette initiative vient compléter
les «Toolbox Meetings», dans le cadre desquels chaque Business
Unit organise périodiquement durant I'année une formation sur
un theme précis de la sécurité au travail. La Safety Week, habi-
tuellement organisée en mai de chaque année, a dii étre reportée
en raison de la pandémie et s’est déroulée a I'automne sous

le nom de Safety Moment. En petits groupes, les participants se
sont penchés sur les risques qu’ils courent au quotidien et ont
réfléchi a des alternatives aux actions stéréotypées en mettant
I'accent sur 'amélioration de la sécurité au travail.

Chaque année, nos apprentis commencent leur premiere année
d’apprentissage au camp de base de Lenk. Parmi les connais-
sances de base abordées figurent des themes liés a la sécurité au
travail. Nos jeunes collaborateurs apprennent ainsi a se préparer
de facon ciblée a leurs taches pour les réaliser en toute sécurité,
en tenant compte des risques.

Au printemps, nos normes ISO 9001, 14001 et 45001 ont fait
I'objet d’un audit de surveillance sur plusieurs sites. Le rapport
correspondant témoigne de nos efforts quotidiens pour satisfaire
au mieux aux exigences.

Les statistiques qui suivent montrent que nos efforts n‘ont pas
été récompensés dans tous les domaines (voir fig. 1: total des
accidents par rapport a I'année précédente, et fig. 2: nombre

de journées d’absence par rapport a 'année précédente). Etant
donné que les deux pdles opérent dans des environnements de
travail différents, ils génerent des situations de danger différentes,
ce qui se reflete dans la fréquence des accidents et le nombre

de journées d'absence.

Nous sommes convaincus que la culture de Safety Excellence
que nous avons mise en place nous permettra d’améliorer
durablement la sécurité au travail et la protection de la santé,
bien qu‘une augmentation partielle des chiffres ait été constatée
en 2020 apres des années de baisse. Notre campagne de sensi-
bilisation a la détection précoce des risques environnementaux
et a leur minimisation avant le début des travaux nous permettra
d’enclencher une inversion de tendance dans I'année a venir

et ainsi d'abaisser encore le nombre d‘accidents.
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Content Marketing

Un marketing de contenu diversifié

pour ETAVIS

On entend par marketing de contenu le marketing numérique
réalisé avec du contenu, et plus précisément du contenu perti-
nent. ETAVIS propose ainsi des contenus intéressants via plusieurs
canaux de communication qui nous permettent d'étre trouvés

et visibles sur Internet, de nous imposer comme une référence
dans nos domaines de compétence et d'instaurer une communi-
cation - et idéalement un lien - avec les personnes qui lisent

et réagissent a nos contenus.

Quel est notre objectif?

L'objectif du marketing de contenu d’ETAVIS est de toucher

les personnes qui pourraient s'intéresser a nos services et a notre
entreprise. |l s'agit bien entendu de clients ou partenaires com-
merciaux potentiels, mais aussi de jeunes gens en quéte d’orien-
tation professionnelle ainsi que de leurs parents. Par conséquent,
notre contenu doit aussi bien revétir la tonalité d’'une communi-
cation d’entreprise professionnelle que parvenir a parler aux
jeunes et susciter leur intérét. C'est pourquoi nous proposons un
contenu varié sur différents canaux de communication.

Ou trouve-t-on nos contenus?

Notre principal canal de communication est le blog d’ETAVIS
(blog.etavis.ch). Une & deux fois par semaine, nous y détaillons en
allemand, francais et italien les nouveautés, projets intéressants
et actualités de la branche et de notre apprentissage. Tous les
groupes cibles y trouvent des informations completes sur les
sujets qui les intéressent. Dans nos articles et selon le sujet, nous
renvoyons les lecteurs vers notre site Internet ou notre portail
d’apprentissage (lehre etavis.ch) pour obtenir davantage d’infor-
mations. Afin que nos articles puissent étre trouvés sur Internet
et qu'ils figurent en haut des résultats des moteurs de recherche,
tous les textes sont optimisés pour les moteurs de recherche
(SEO). En d'autres termes, ils respectent certaines structures et
contiennent des caractéristiques afin qu’ils puissent étre lus

et classés par les moteurs de recherche.

Ou touchons-nous nos groupes cibles?

Des qu’un nouvel article de blog est en ligne, nous en faisons la
publicité sur les réseaux sociaux. L'entreprise ETAVIS est présente
sur LinkedIn et XING - ol nous nous adressons principalement
aux clients professionnels - ainsi que sur Facebook et Instagram.
Nous publions au moins une fois par semaine sur ces quatre
plates-formes, ol la communication d’entreprise devient réelle-
ment communicative: nous pouvons suivre en direct les réactions
et I'impact de nos articles et publications, répondre aux questions
des abonnés et entrer directement en contact avec eux.

Comment toucher les jeunes?

Un contact intensif avec les abonnés est particulierement im-
portant sur Instagram, un réseau jeune et orienté images. C'est
pourquoi nous y publions chaque jour (du lundi au vendredi) des
photos et dautres contenus visuels. Cette présence forte sur
Instagram ne serait pas possible sans |'aide de nos ambassadeurs
Lehre@ETAVIS, une équipe de dix apprentis impliqués qui nous
permettent de toucher les jeunes intéressés la ou les statistiques
indiquent qu'ils passent le plus de temps: sur leur smartphone,
et plus précisément, sur Instagram. Nos ambassadeurs ETAVIS
donnent un apercu personnel de leur quotidien d‘apprentis

en évoquant des projets et missions passionnants, des situations
cocasses au travail ainsi que les bons moments passés apres

le travail ou pendant les vacances: sympathique, personnel

et authentique. Si vous souhaitez suivre nos ambassadeurs sous
le hashtag #ETAVISbotschafter, il vous suffit de scanner ce

code QR a l'aide de votre smartphone.

LEHRE.ETAVIS
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Newsletter et contenu d’e-mail personnalisé

Au-dela des réseaux sociaux, les e-mails représentent également
un canal de communication important pour notre marketing

de contenu. Les personnes qui le souhaitent peuvent s’inscrire a
la newsletter ETAVIS (également publiée dans les trois langues)
et étre alertées par e-mail des nouvelles publications darticles
sur le blog. Dans d‘autres campagnes par e-mail, nous nous
adressons également de maniere ciblée aux jeunes ayant déja
manifesté un intérét pour les métiers d’ETAVIS (p. ex. via le ques-
tionnaire métiers d’ETAVIS). Grace au contenu d’e-mail person-
nalisé, nous proposons les informations correspondant exac-
tement aux métiers qui les intéressent, et nous informons les
jeunes sur nos offres d’information professionnelle et le proces-
sus de candidature.

24 petites portes qui cachent un contenu surprise:

le calendrier de I'avent ETAVIS

En décembre, nous avons par ailleurs surpris nos contacts
(numériques) avec le calendrier de I'avent ETAVIS en ligne. Avec
I'aide de quelques collaborateurs, nous avons créé 24 petites
fenétres contenant des conseils et astuces personnels, des re-
cettes familiales de Noél, des traditions de Noél du monde entier,
des jeux-concours avec d’excellents prix ainsi que de nom-
breuses surprises magiques. En outre, nous avions caché notre
don de Noél annuel derriere I'une des portes, car cette année,
nous tenions a donner a nos contacts la possibilité de décider
avec nous a quelle organisation caritative remettre notre don de
CHF 500.-. La fondation Kifa Schweiz a recueilli la majorité

des voix et a donc recu notre don.
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Car le marketing de contenu, c’est aussi cela: une communi-
cation personnelle, authentique et orientée client, avec du cceur.
Ce n’est pas I'entreprise elle-méme qui est au centre de I'atten-
tion, mais les personnes a qui notre entreprise veut proposer
quelgue chose: nos services, nos postes vacants, notre savoir-faire
en tant que professionnels, nos connaissances en tant qu’entre-
prise formatrice.
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Dieter Schwizer Urs Beutler
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Remy Wittwer
Centre, ad interim
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Yves-Roland Holzer
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Faits et chiffres

Groupe VINCI Energies Suisse
Chiffres clés
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Axians Actemium Région Région Région Région Région
Centre Est/Ticino Nord Ouest Romandie
B Entrée de commandes en 2020 M Chiffres d’affaires en 2020
Entrée de commandes en 2019 Chiffres d’affaires en 2019
Entrée de commandes en Chiffre d’affaires en
2020: total CHF 742 mio 2020: total CHF 693 mio
2019: total CHF 719 mio 2019: total CHF 673 mio

+ 3% + 3%
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Nombre de collaborateurs
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2020: total 3108 2020: total 441
2019: total 3100 2019: total 466
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Adresses

Siege principal:

VINCI Energies Suisse SA
Pfingstweidstrasse 106
Case postale

CH-8021 Zurich

Tél. +41 44 947 77 00
www.vinci-energies.ch

Informations complémentaires:

Building Solutions

Thomas Bohnen
Responsable Marketing e Vente
holding.ch@vinci-energies.com

ICT & Automation

Beat Thoma
Chief Marketing
marketing.ch@axians.com
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Sociétés:

ACTEMIUM

Actemium Suisse SA
Wien-Strasse 2
CH-4002 Béle

Tél. +41 61 316 67 00
www.actemium.ch

AMMANN + SCHMID

Ammann + Schmid AG
Freiestrasse 39

CH-8610 Uster

Tél. +41 43 399 25 99
www.ammann-schmid.ch

AXIANS

Axians GNS AG
Franz-Burckhardt-Strasse 11
CH-8408 Winterthour

Tél. +41 52 368 79 79
www.axians.ch

Axians redtoo AG
Nenzlingerweg 2
Case postale
CH-4153 Reinach
Tél. +41 61716 70 70
www.axians.ch

Axians redtoo s.r.o.
Na Strzi 2097/63
CZ-14000 Praha 4

Tél. +420 226 231 000
WWWw.axians.cz

Axians redtoo Inc.

26 Columbia Turnpike
Suite 102

US-Florham Park, NJ 07932
Tél. +1 973 531 2900
www.axiansredtoo.us

Axians Suisse SA
Pulverstrasse 8
Stufenbau

CH-3063 Ittigen

Tél. +41 31 92591 11
www.axians.ch

ETAVIS

ETAVIS AG
Pfingstweidstrasse 106
Case postale

CH-8021 Zurich

Tél. +41 44 947 77 00
www.etavis.ch

ETAVIS Arnold AG
Waldeggstrasse 47
CH-3097 Liebefeld
Tél. +41 31 309 66 66
www.etavis.ch

ETAVIS Barboni + Collaud SA
Karrweg 4

CH-1700 Fribourg

Tél. +41 26 347 13 00
www.etavis.ch

ETAVIS Beutler AG
Buchmattstrasse 5
CH-3400 Burgdorf
Tél. +41 34 421 44 44
www.etavis.ch

ETAVIS EGLIN SA
Ancienne Pointe 24
CH-1920 Martigny
Tél. +41 27 721 74 75
www_.etavis.ch

ETAVIS ELCOM AG
Kanalstrasse 3
LI-9496 Balzers
Tél. +423 380 01 01
www.etavis i

ETAVIS Elettro-Impianti SA
Via Boschina 5

CH-6963 Pregassona-Lugano
Tél. +41 9197331 11
www.etavis.ch

ETAVIS ELSA SA
Chemin St-Hubert 18
CH-1950 Sion

Tél. +41 27 327 62 10
www.etavis.ch

ETAVIS Facility Services AG
Schaffhauserstrasse 611

Case postale

CH-8052 Zurich

Tél. +41 44 306 80 60

www .etavis.ch/facility-services

ETAVIS Grossenbacher AG
Oststrasse 25

Case postale

CH-9006 St-Gall

Tél. +41 71 243 66 44
www_.etavis.ch

ETAVIS JAG JAKOB AG
Mohnweg 5

CH-2504 Bienne

Tél. +41 32 366 22 11
www_.etavis.ch

ETAVIS Kriegel+Co. AG
St. Jakobs-Strasse 40
CH-4132 Muttenz

Tél. +41 61 465 65 65
www.etavis.ch

ETAVIS Kriegel+Schaffner AG
Wien-Strasse 2

Case postale

CH-4002 Bale

Tél. +41 61 316 60 60
www.etavis.ch

ETAVIS Services AG
Wien-Strasse 1
CH-4142 Minchenstein
Tél. +41 844 825 825
www_.etavis.ch

ETAVIS TSA SA
Avenue de Sévelin 46
CH-1004 Lausanne
Tél. +41 21 614 44 44
www_.etavis.ch
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